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Vision 



general 



^Que es un 



servidor web incorporado? 



Un servidor web proporciona un entorno en el que pueden ejecutarse programas web, de forma 
muy parecida a como un sistema operativo, como Microsoft® Windows®, proporciona un 
entorno a traves del cual se ejecutan programas en su equipo. Un navegador web, como 
Microsoft Internet Explorer o Netscape Navigator, muestra la salida de un servidor web. 

Un servidor web "incorporado" o EWS reside en un dispositivo de hardware (como una 
impresora) o en el firmware, en vez de como software que funciona en un servidor de red. 

La ventaja de un servidor web incorporado es que proporciona una interfaz de comunicacion 
con el producto que puede abrir y utilizar cualquier usuario que disponga de un equipo 
conectado a una red y un navegador web estandar. No es necesario instalar ni configurar ningun 
software especial. 

Con el Servidor web incorporado HP, puede ver informacion sobre el estado del producto, 
modificar la configuracion y administrar el producto en su equipo. 



En estaguia, losterminos "producto" y "dispositivo" se utilizan a vecesde manera intercambiable. 
Si no se indica lo contrario, cuando esta gufa habia de productos o dispositivos, la informacion 
estarelacionadaconlasimpresorasHP LaserJet, HP Color LaserJetycon lasMFP HP LaserJet. 
Para obtener informacion especifica sobre las caracterfsticas admitidas por su impresora o MFP, 
consulte la documentacion incluida en su producto. 
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Caracteristicas 



Utilice el Servidor web incorporado HP para ver el estado del producto y de la red y para 
administrar las funciones de impresion desde su equipo, en vez de utilizar el panel de control del 
producto. Con el Servidor web incorporado HP, puede realizar las funciones siguientes: 

• Ver mensajes del panel de control e informacion de estado del producto. 

• Determinar la vida util restante de todos los consumibles. 

• Utilizar el enlace de Pedido de suministros para conectarse a una pagina web que 
simplifica el pedido en linea de suministros al distribuidor que elija. 

• Obtener acceso a la pagina de asistencia tecnica del producto. 

• Obtener acceso a asistencia especifica para eventos recientes del producto. 

• Ver y cambiar las configuraciones de las bandejas. 

• Ver y cambiar la configuracion del producto. 

• Ver e imprimir paginas de informacion, como la pagina de configuracion. 

• Recibir alertas sobre eventos del producto, como cuando se agotan los suministros del 
producto, por correo electronico. 

• Anadir o personalizar enlaces con otros sitios web. 

• Seleccionar el idioma en el que se van a mostrar las paginas del servidor web incorporado. 

• Ver y cambiar la configuracion de la red. 

• Imprimir con un producto HP sin necesidad de instalar un controlador de impresora. 

Caracteristicas adicionales disponibles con un dispositivo 
de almacenamiento permanente 

Si ha instalado en su producto un dispositivo de almacenamiento permanente, como un disco 
duro 0 un disco flash, puede ver, configurar y conservar informacion adicional. 

• Alertas. Establezca cuatro listas de destinos diferentes, con hasta 20 destinatarios en cada 
una de las listas (sin un dispositivo de almacenamiento permanente, puede enviar alertas a 
solo cuatro direcciones de correo electronico). 

• Otros enlaces. Ahada hasta cinco enlaces adicionales a los sitios web que desee. Sin el 
almacenamiento extra, puede ahadir un enlace adicional. 

En algunos modelos el producto viene con un disco duro. Si su producto no tiene un disco duro, 
puede encargar uno. Para obtener mas informacion, consulte la guia del usuario incluida en el 
producto 0 visite http://www.hp.com/go/buy hp (en Estados Unidos) o 
http://www.hp.com/country/us/eng/othercountriesbuy.htm . 

HP Web Jetadmin y Servidor web incorporado HP 

HP Web Jetadmin es una herramienta de administracion de sistemas basada en web que puede 
utilizar con un navegador web. 

El Servidor web incorporado HP y Web Jetadmin trabajan conjuntamente para satisfacertodas 
sus necesidades de administracion de productos. Podra instalar y administrar dispositivos en 
red de forma eficaz. Los administradores de red pueden gestionar dispositivos en red de forma 
remota, desde practicamente cualquier ubicacion. 

El Servidor web incorporado HP proporciona una solucion sencilla y facil de usar para una 
administracion individualizada de los productos en entornos con un pequeho numero de 
productos. No obstante, para aquellos entornos con varios productos podria utilizarse HP Web 
Jetadmin para la administracion de grupo de productos. Con HP Web Jetadmin, puede 
descubrir, administrar y configurar simultaneamente multiples dispositivos. 

HP Web Jetadmin esta disponible en la asistencia en linea HP 
( h ttp ://www. h p. CO m/g o/webj etad m i n ) . 
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Requisites del sistema 



• Navegador web instalado en su equipo. El Servidor web incorporado HP esta disenado para 
que funcione de forma optima con las versiones mas recientes de la mayoria de 
navegadores web. Por ejempio, Netscape Navigator 6.2 o posterior o Microsoft Internet 
Explorer 5.01 o posterior para Macintosh, e Internet Explorer 6.0 o posterior para Windows 
funcionan bien con este servidor web. 

• Conexion de red basada en el protocolo de control de transmision/protocolo Internet (TCP/IP). 



Como abrir ei Servidor web incorporado HP 



Nota No es posible ver las paginas del servidor web incorporado desde fuera de un servidor de seguridad. 

1 Abra un navegador web. 

2 En el campo de texto Direccion o Ir a, escriba la direccion IP del producto (por ejempio, 
http://1 92.1 68.1 .1) o el nombre de host (por ejempio, http://www.[su_servidor].com). 

Si desconoce la direccion IP del producto, podra encontraria en la pagina Configuracion. 
Consulte la guia del usuario incluida en el producto para averiguar como imprimir la pagina 
Configuracion desde el panel de control. 
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Navegacion por el Servidor web incorporado HP 



El Servidor web incorporado HP tiene paginas que puede utilizar para ver informacion del 
producto y cambiar las opciones de configuracion. Para acceder a estas paginas, haga die en 
una de las fichas (Informacion, Configuracion o Redes) y, a continuacion, haga die en uno de 
los menus de la barra de navegaeion situada en la parte izquierda de la pantalla. 



La ilustracion y tabia siguientes proporeionan informaeion sobre las pantallas del EWS. 

C 

i n V E n T 

Configuracion ][ Redes ] 



h p CO lo r Lase rJet XXXX n 5 .62 .6 5. 1 21 

HP Color LaserJet XXXX 



Informacion 



o 



1 

|Esfci(l(> (lei <is|iositivo 




Estado del dispositivo 0 


Pagiiiii lie coiilig. 
Estaclo lie suministros 
Registro (le eveiitos 


Preparada 


Pagina tie uso 
Informacidn de cfsposilivi] 


Boton Pausafleanudar Continuar 


Panel de control 


1 Suministros 1 


Imprimir 


Toneres: ^% restante) 

Cartucho de impresion Cartucho de impresion Cartucho de impresion Cartucho de impresidn 





Otros enlaces 

hp instant support 
Pedir suministros 
Asistencia del producto 



Negro 1007* 



Kit de transferencia de 
imagenes 1007* 



Uagenta 1007* 



Amarillo 1007* 



Kit de fijsor de 
imagenes 1007* 



Detalles sobre suministros 



Soporte impres. 



Enti'aftiysalida 

BANDEJA 1 
BANDEJA2 
BANDEJA 3 
3ALIDA ESTljuNDAR 



Posibilidades 



E$ta<h> 



OK 

Cambiar configuracion 



Tarn alio 

CUALQ.TAMANO 
l-ETFER 

ND 



Tipo 

CUALQUIER TIPO 
NORMAL 
NORMAL 
ND 



Numero de sene de la impresora: yyMWXMJL 
Codigo fecha del firmware: 20030505 20030505 
Impresion a doble cara: DESACTIVADO 



1: BANDEJA 1, 100 hojas 
2: BANDEJA 2, 250 hojas 
3: BANDEJA 3, 500 hojas 
Ranura DIMM 1 :Lado 1 : 1 G Mbytes Flash 



Numero 


Caracteristica de 
pantalla de EWS 


Descripcion 


Mas informacion 


o 


Nombre y direccion IP 
del producto 


Muestra el nombre y la direccion iP del producto. 




o 


Fichas 


Ficha 

Informacion 


Muestra informacion sobre el 
producto. No puede configurar el 
producto desde estas paginas. 


Consults "Visualizacion del estado del 
producto desde las paginas 
de informacion" en la pagina 7. 


Ficha 

Configuracion 


Configure el producto con la 
caracteristica de esta ficha. 


Consults "Configuracion del producto 
desde las paginas de configuracion" en 
la pagina 19. 


Ficha Redes 


IVIuestre el estado de la red y le 
permite configurar la tarjeta de red 
del producto. 


Consults "Administracion del 
funcionamiento de red desde las 
paginas de red" en la pagina 37. 
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Numero 


Caracten'stica de 
pantalla de EWS 


Descripcion 


Mas informacion 


o 


Menus 


Diferente en 
cada ficha 


Haga die en una fictia para mostrar 
Ids menus. 




o 


Otros enlaces 


Asistencia 
instantanea hp 


Conectese a un conjunto de 
recursos web que sirven de ayuda 
para resolver problemas y 
describen Ids servicios adicionales 
disponibles para su producto HP. 


s Consulte "Use de Otros enlaces 
como recurso" en la pagina 39. 

• Consulte "Editar otros enlaces" en 
la pagina 33. 


Pedir 

suministros 


Pida suministros HP genuinos para 
su producto a traves de Internet. 


Asistencia del 
producto 


Utilice la ayuda de un producto 
especffico disponible en el sitio web 
de HP para resolver un problema. 


o 


Contenido de la pagina 


Diferente en 
cada menu 


Haga die en un menu para mostrar 
una pagina. 


Consulte "Visualizacion del estado 
del producto desde las paginas 
de informacion" en la pagina 7. 

• Consulte "Configuracion del 
producto desde las paginas de 
configuracion" en la pagina 19. 

• Consulte "Administracion del 
funcionamiento de red desde las 
paginas de red" en la pagina 37. 
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Visualizacion del estado del 
producto desde las paginas 
de informacion 



Las paginas de informacion tienen solo caracter informativo; no puede configurar la impresora 
desde estas paginas. Para configurar la impresora a traves del EWS, consulte "Configuracion 
del producto desde las paginas de configuracion" en la pagina 19. 

Las paginas de informacion son las siguientes: 

• Estado del dispositive (pagina 8) 

• Pagina Configuracion (pagina 9) 

• Estado de suministros (pagina 1 1 ) 

• Registro de eventos (pagina 12) 

• Pagina de uso (pagina 13) 

• Informacion de dispositive (pagina 14) 

• Panel de control (pagina 1 5) 

• Imprimir (pagina 1 6) 



Algunos productos no cuentan con todas estas paginas. 



Estado del dispositive 



Utilice la pagina Estado del dispositivo para ver el estado actual del producto. La ilustracion y 
tabia siguientes describen como utilizar esta pagina. 



hp color LaserJet XXXX/ 1 5.62.65.121 

HP Color LaserJet XXXX 



m 

i n V E n T 

j Informacion 

O 



Gonliguracion j| Redes | 



|Esfe,<io,ieNispositivo Estado del dispositivo 

Pagina de CO nlig. 



Estado de suministros 



Registro de eventos 



Pneparada 



Pagina de uso 



Boton PausaFieanucfer 



Informacion de cfspositivo 
Panel de control | 



Imprimir 



Otros enlaces 

hp instant support 
Pedir suministros 
Asistencia del producto 



Toneres: (% restaitte) 

Cartucho de imprssion 
Negro 100% 



Kit de transferencia de 
imagenes 100*/* 



Continuar 



Cartucho de impnesion 
Cian 100% 



Cartucho de impresion 
Magenta 1007* 



Cartucho de impresion 
Amarillo 1007* 



Kit de fusor de 
imagenes lOOVc 



DetaJles sobre suministros 



SoporlE impnes. 



Eiitiada/salida 

BANDEJA 1 
BANDEJA2 
BANDEJA 3 
SALIDA ESTudNDAR 



Posibilicfedes 



Estado 



OK 



Tama 110 

CUALQ.TAMANO 
LETTER 
LETTER 
ND 



Tl|io 

CUALQUIER TlPO 
NORMAL 
NORMAL 



Cambiar configuracion 



Numero de serie de la impresora: Y-XyMWy-Ajt 
Cadigo fecha del firmware: £0030505 £0030505 
Impresion a doble cara: DESACTIVADO 
1: BANDEJA 1,1 00 hojas 
2: BANDEJA 2, £50 hojas 
3: BANDEJA 3, 500 hojas 
Ranura DIMM 1 :Lado 1 : 1 G Mbytes Flash 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor web incorporado HP" 
en la pagina 4. 


o 


Estado del dispositivo 


Muestra el estado del producto (la misma informacion que aparece en la pantalla del panel 
de control). 


o 


Botones del panel de 
control 


Utilice estos botones del panel de control como utilizaria los del producto. Para seleccionar 
los botones del panel de control que quiere que aparezcan en esta pagina, vaya a la pagina 
Seguridad de la ficha Configuracion. 


o 


Suministros 


Muestra el porcentaje de vida util que le queda a cada suministro. 


o 


Soporte impres. 


Muestra la informacion de estado y la configuracion para las bandejas de entrada y salida. 


o 


Posibilidades 


Enumera los accesorios instalados en el producto. 
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Pagina Configuracion 



Utilice la pagina Configuracion para ver la configuracion actual del producto, solucionar 
problemas de la impresora y verificar la instalacion de accesorios opcionales, como los DIMM 
(modulos de memoria con dos filas de chips) o los dispositivos de manejo de papel. La 
ilustracion y tabia siguientes describen como utilizar esta pagina. 



hp color LaserJet XXXXn 5.62.65.121 

HP Col or LaserJet XXXX,, 



I Infor 



Configuracion 



Redes 



Esta do del (fsposit'vo 
|pai|iiia <le coiifig. 
Estadodesumiiiistros ^ 
Registio de eventos 
Pagina de uso 
Irtarmacion ile cfspositivo 
Panel de control 
Impiimii 



Pagina de configuracion 



Infarmacion de dispositivo 



Nombre del pnoducto: 
Nombre de la impresora: 
Modelo de la impresora: 
Numero de serie de la impresora: 
Codigo de fecina del firmware: 
ID de servicio: 
PS Tiempo de espera: 
Numero de paginas 



HP Color i^erJetXWX 
hp colorLaserJetX>X< 
CXXXXA 
XXXXXXXXXK 
20030505 20030505 
OOOOO 

300 segundos 
0 
0 



Otros enlaces 1 


hp instant support 


■ 3 1 Opclones y lenguajes instalados 




Pedir suministros 








Asistencia del producto 




PCL 


(200 10402) 






PCLXL 


(20010402) 






POSTSCR IPT 


(20010402) 






PDF 


(20021216) 






RanuraDIMM 1: 


Lado 1: 16 MbytES Flash 
Lado 2: 64 M bytes SDRAM 






RanuraDIMM 2: 


Lado 1: 123 Mbytes SDRAM 



RanuraDIMM 3: 
RanuraDIMM 4: 
ElO 1: 

Capacidadaimacen. en DISCO RAM: 



o 



Memoria total: 
DWS: 

Ahorro de recursos automatico activado 



Lado 2: Vacio 

Vacio 

Vacio 

HP JeDirectJ6057A 
113 Mbytes 



IffiMB 
70.0 



Segurictad 



Bloqueo del panel de control: 
Contrasefia del panel de control: 
Tipo de dispositivo: DISCO RAM 



Nota: Consulte la tabIa 
de la pagina siguiente 
para obtener 
informacion sobre los 
numeros. 



Bandejas de papel y opclones 



NINQUNO 
INHABILITADA 

Proteccion escritura INHABILITADA 



Tamano del papel pnedeterminado: 
Tamano bandeja 1 : 
Tipo bdja 1 : 
Tamano bandeja 2: 
Tamano bandeja 3: 
Unidad de impresion duplex 

Interna 

Bandejas de entracfe: 

1: BANDEJA 1, 100 hojas 

2: BANDEJA 2, 250 hojas 

3: BANDEJA 3, 500 hojas 
Bandejas de salida: 

1 : SALIDA ESTunNDA, 1 50 hojas, Bocaabajo 



Informacion sobre calibraclon 



Ultimo CPR (numero de paginas): 0 
Oltimo CPR (fechaJhora): 6 MAV2003n 9:30 
Oltimo DMaxDHalf (numero de paginas): 0 
Oltimo DMaxDHalf (fechaJhora): 6 MAY2003/1 9:32 



LETTER 

CUALQ. TAMANO 
CUALQUIER TIPO 
LETTER 
LETTER 
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Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


0 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consuite iMavegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 4. 




Informacion de dispositive 


Indica el numero de serle, numero de paginas y otra informacion 
sobre el producto. 


o 


Opciones y lenguajes 
instalados 


Indica los lenguajes de impresora que hay instalados (como 
lenguaje de comandos de impresora [PCL] y PostScript [PS]) y 
las opciones instaladas en cada ranura DIMM y ElO. 




Memoria 


Indica la informacion de memoria, el espacio de trabajo en 
controlador (DWS) PCL e informacion de configuracion del bufer 
de entrada/salida (E/S) y de conservacion de recursos. 


0 


Seguridad 


Indica el estado de las opciones de bloqueo del panel de control, 
contrasena del panel de control y proteccion contra escritura. 


0 


Bandejas de papel y 
opciones 


Indica el tamano y el tipo de soporte de impresion para cada 
bandeja del producto. Si el producto tiene instalado un accesorio 
de impresion a doble cara (duplexer) o cualquier accesorio de 
manejo del papel, tambien encontrara informacion sobre estos 
dispositivos. 
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Estado de suministros 



La pagina Estado de suministros muestra informacion mas detallada sobre los suministros y 
proporciona referencias para los suministros HP genuinos (es util disponer de las referencias a la 
hora de pedir suministros). La ilustracion y tabia siguientes describen como utilizar esta pagina. 



I re V E n t 



hp color LaserJet XXXX / 1 5.62.65.121 

HP Color LaserJet XXXX 



J Informacion 

o 

Estado tiel (Isposilivo 
Pagina de confia. 



Gontiguracion 



Redes 



Estado de suministros 



I Esta do (le suministros 
Registro de eventos 



Pagina de uso 



Informacion sobre pedidos: 

Los sumiristnos (Je Hewlett-PackarrJ puerJen perJirse atraves tiB Internet, en linea (tesde el software de la 
ImpiEsorao llamando a ur dlstrlbuldorautorlzado. Consulte la guia de usuarlo de la Impresora para 
obtener instrucciones. 



Informacion de rfspositivo f 



Panel de control 



Impiimir 



Otros enlaces 

fip insfanf support 
Pedir suministros 
AsisfBncia del producto 



I Canucfio de impresion NegrD 
Pedir refersn. HP: 0267PA 



NumeroaproMmarlD de paginas 6000 
restantes: 

pasaoo en ooberturaoe pagina con este suministo 5,0^) 

Cartuctio bajo: NO 
NtjmeiD de serie: 5898240 
Paginas Impresas con este suminlstro: 0 
Fectiadelaprlmerainstalacion: 20030507 
Fectiadelaultlmautil liac ion: 20030507 



Kit de trwisfsnencia de imagenes 
Pedir rBferen. HP: OSSSSA 



o 



1 , 1 Cartucho de impresion Clan mn*/ 
1 \ Pedir refer^n. HP: 026eiA 


Kit de fuEor de imagenes mn*/ 
Pedirreferen. HP: 110V-O3e55A 220V- 
QSSSOA 


^1 IS 




Nijmeroaproximado de paginas 6000 
restantes: 

pasaoo en ooberturaoe pagina con este suminislrc de 5,0^) 

Cartuctio bajo: NO 
Numero de serie: 5898241 
Paginas impresas con este suminlstro: 0 
Fechadelaprimerainstalacion: 20030507 
Fechadelaultimautiliiacion: 20030507 





1 , , Cartucho de impresion Magenta 
Pedirreferen. HP: Q26e3A 


1007. 




■ B 


Numero aproxlmado de paginas 


6000 


restantes: 




(Easado en coberturade pagina con este suminlstro de 5,0%) 


Cartucho bajo: 


NO 


Numero de serie: 


5898242 


Paginas impresas con eslE suminlstro 


0 


Fectia de la primera instalacion: 


20030507 


Fectia de la ultima utiliiacidn: 


20030507 



1 . 1 Canucfio de impresior^ Amarillo 
1 .'.•■! Pedir refersn. HP: Q2ee2A 


1007. 


t 1 


1 i 


Numero aproxlmado de paginas 


6000 


restantes: 




(Easado en coberturade pagina con este suministrc de 5,0%) 


Cartuctio bajo: 


NO 


Numero de serie: 


5898243 


Paginas impresas con este suminlstro 


0 


Fectia de la primera instalacion: 


20030507 


Fectia de la ultima utilizacidn: 


20030507 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del 
EWS 


Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el Servidor 
web incorporado HP" en la pagina 4. 


o 


Pedir suministros 


Utilice esta caracteristica para conectarse a la pagina web que le 
facilitara el pedido en Imea de suministros a traves de un distribuidor de 
su eleccion. 
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Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


e 


Informacion del 
cartucho/tambor de 
imagen 


Si esta disponible, indica el porcentaje de vida util y el numero 
estimado de paginas restantes antes de que se agote el suministro, el 
numero total de paginas procesadas con el suministro, el numero de 
serie del suministro y referenda HP e indica si el suministro ha 
alcanzado el estado de "bajo". 


o 


Informacion de los 
suministros de larga 
duracion 


Si esta disponible, indica el porcentaje de vida util y el numero 
estimado de paginas restantes del suministro. 



Registro de eventos 



El Registro de eventos muestra los eventos de impresora mas recientes, incluidos atascos de 
papel, errores de servicio y otros errores de impresora. La ilustracion y tabia siguientes 
describen como utilizar esta pagina. 



hp color LaserJet XXXK/ 1 5.62.65.121 

HP Col or LaserJet XXXX 



J Informacion 

o 

Estado (lei (fspositivo 
Pagina cle conflg. 
Estado de suministros 
jRegistio de eventos 
Pagina de uso 
Informacion de cispositivo 
Panel de control 



Gonfiguracion 



Redes 



Registro de eventos 



0 



Numero de paginas impnesas: 
Numero de serie: 
Numero de entradas en uso: 
Numero m^dmo de entradas: CB 50 
Numero Numero de paginas Evento 



x«<xxxxxx>; 

5 



Imprimir 



54.30.08 
54.30.10 
68 3D0D 
63 3D02 
54.30.10 



^^Desciipcion o lenyuaje 

Error de la impresora 
Error de la impresora 

Error de la impresora 



Otios enlaces 

hp instant support 
Pedir suministros 



Asistencia del producto 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del 
EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion per el Servidor 
web incorporado HP" en la pagina . 


o 


Numero 


Indica el orden en el que se produjeron los errores. El numero mas alto 
corresponde al ultimo error. 


o 


Numero de paginas 


Enumera el numero de paginas impresas desde el producto cuando se 
produjo el error. 


o 


Evento 


Muestra el codigo de error interne para cada error. 


o 


Descripcion o lenguaje 


Indica si el error se produjo debido a un problema de lenguaje del 
producto 0 como resultado de un atasco. 


o 


Asistencia del 
producto 


Proporciona acceso al sitio web de asistencia de HP para obtener 
informacion sobre solucion de problemas para un producto en concrete. 
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Pagina de uso 



La pagina de uso proporciona un recuento de paginas para cada tamano de soporte de 
impresion que ha pasado por la impresora y muestra los diferentes tipos de papel utilizados y el 
porcentaje medio de cobertura de toner por pagina para cada color. La ilustracion y tabia 
siguientes describen como utilizar esta pagina. 



hp CO lor LaserJet XXXX J 15.62.65.121 

HP Color LaserJet XXXX 



J Intormacion 

o 

Estacio {lel cfspositivo 
Pagina de conlig. 



Estado de suministros 
Registro de eventos 
jPagina de uso 
Informacion de dsposilivQ 
Panel de control 



Gonflguracion 



Pagina de uso 



OtriQS enlaces 

hp Instant support 
Pedir suministros 
Aslstencia del producto 



Num. serie 

Nombre cfel producto: 
Nombre cte iaimpresora: 



XXXXXXXXXK 
HPColorLaserJetXxXx: 
h p CO lo r Las9 rJ8t XXiO< 



Total cte usos (Bquivalente) 



I.'IPRESORA 
Taniailo de pag. 



SI.IPLEX SI.IPLEX SI.IPLEX DUPLEX DUPLEX DUPLEX Total Total 
Mono Ooloi Uni<la(les Mono Coloi Uiiidades Mono Color Total 



LETTER 


0 


□ 


1,0 


0 


0 


2,0 


8,8 


0,0 


0,0 


LEGAL 


0 


□ 


1,3 


0 


0 


2,6 


8,8 


0,0 


0,0 


M 


0 


□ 


I.D 


0 


D 


2,D 


0,0 


0,0 


0,0 


EXECUTIVE 


0 


□ 


0,8 








0,0 


0,0 


0,0 


SOBRE#10 


0 


□ 


□,4 








0,0 


0,0 


0,0 


SOBRE MONARCH 


0 


□ 


□,3 








0,0 


0,0 


0,0 


SOBRE C5 


0 


□ 


□,6 








0,0 


0,0 


0,0 


SOBRE DL 


0 


□ 


□,4 








0,0 


0,0 


0,0 


B5(JIS) 


0 


□ 


0.7 








0,0 


0,0 


0,0 


SOBRE B5 


0 


□ 


0.7 








0,0 


0,0 


0,0 


PERSONALIZADO 


0 


□ 


1,0 








0,0 


0,0 


0,0 


□POSTCARD (J IS) 


0 


□ 


I.D 








0,0 


0,0 


0,0 


A5 


0 


□ 


0,5 








0,0 


0,0 


0,0 


16K 


0 


□ 


0,8 








0,0 


0,0 


0,0 


EXECUTIVE (J IS) 


0 


□ 


1,1 








0,0 


0,0 


0,0 


B5(IS0) 


0 


□ 


1,8 








0,0 


0,0 


0,0 


B.5X13 


0 


□ 


1,1 








0,0 


0,0 


0,0 


USO TOTAL DE LA 














0^ 


0^ 


0^ 



Modos de impresion y uso de ruiadel papel (real) 



uso DE LOS MODOS DE IvIPRESION 



Nota: Consulte la 
tabIa de la pagina | 
siguiente para 
obtener informacion 
sobre los numeros. 



Mo(lo (le iih|hiesi4>ii 




Mono 


Color 


Total 


MODO DETEC AUTOMAT 




d 


0 


0 


MODO CLARO 




0 


0 


0 


MODO QRUESO 




0 


0 


0 


MODO EXTRA QRUESO 




0 


0 


0 


MODO TRAN SPAR. 




.0 


:o: 


8 


MODO SOBRE 




0 


0 


0 


MODO ETIQUETA 




a 


o: 


0 


MODO SATIN RAPID 




a 


0 


D 


MODO SATINADO 




a 


0 


0 


MODO PAPEL RES IS 




a 


0 


0 


MODO SATIN Optimo 




0 


0 


0 


MODO QROSOR OPT 




a 


o: 


0 


MODO EXTQRSOPT 




0 


Q 


0 


MODO ETIQUETOPT 




a 


0 


D 


MODO TARJETAS 




a 


0 


0 


MODO TRANSPAR OPT 




0 


0 


0 


Total 








0 


USO DE LA RUTA DEL PAPEL 










Oligeii 


Coiitfi<k>i 


Destiiio 




(I^ontadoi 


Allmentador de sobres 


0 


Bocaarrlba 




0 


Bandeja de allmentaclon manual 


0 


Bocaabajo 




0 


Bandeja multlfunclon 


0 


Bandeja de sallda externa 


Q 


BANDEJA 1 


0 


Otrns 




0 


BANDEJA 2 


0 


Total 




0 


BANDEJA 3 


0 








Bandeja de sallda externa 


0 








OtiDS 


0 








Total 


0 









Cobertura segun historial 



NejrD 0,0% 
Clan 0,0% 
Magenta 0,0% 
AmarllloO,0% 
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Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporclona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte \lavegaci6n por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 4. 


w 


Total de uses (equivalente) 


Indica los tipos de paginas que se han imprimido y el numero de 
paginas que se han imprimido a una cara, a dos caras y en total. 


o 


Modes de impresion y use 
de ruta del papel (real) 


Indica los diferentes modos de impresion que se han utilizado 
para los trabajos de impresion en color y en monocromo (bianco 
y negro). 


o 


Cobertura 


Indica la cantidad de toner utilizado en una pagina. 



Informacion de dispositivo 



La pagina Informacion de dispositivo muestra la descripcion del dispositivo, el numero de 
identificacion, el nombre de la empresa y la persona de contacto, y la direccion IP, el modelo, el 
numero y el numero de serie de la impresora. 



Nota El nombre y el numero de identificacion de la impresora, el nombre de la empresa y la persona 

de contacto que aparecen en esta pagina de informacion del dispositivo de la ficha Informacion 
puede especificarse en la pagina Informacion de dispositivo situada en la ficha Configuracion. 



h p CO lo r Lase rJet XWX n 5 .62 .6 5 . 1 2 1 

HP Color LaserJet XXXX 



Informacion 



Configuracion 



Redes 



Estado (lei (ispositivo 
Pagina <le config. 
Estacio cle suministros 
Registio (le eveiitos 

Pagina (le uso 

I Informacion (le (ispositivo 
Panel (le control 
Impiimir 



Informacion de dispositivo 



Nombue de ia impresora: 
Numeno (Je activo: 
Nombre de iaempresa: 
Persona (Je contacto: 
Direccion IP: 
Nombre dei producto: 
Mocieio de ia Impresora: 
Numeno de serle de ia impresora: 



hp color LaserJet >0OO< 



127.0.0.1 

HP Color LaserJet XXXX 

CXxxxA 

XXXXXXXXXX 



Otros enlaces 

tip instant support 
Pedir suministros 
Asisiencia del producto 
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Panel de control 



En los productos que tienen un panel de control, este puede visualizarse como si estuviese 
delante en la pagina Panel de control. Al mostrar tambien el estado del producto, puede 
ayudarle a solucionar problemas del mismo. 



h p CO lo r Lase rJet XXX>; / 1 5 .62 .6 5 . 1 2 1 

HP Color LaserJet XXXX 



J Informacion \\ Gonfiguracion ]| Redes 



Esta<k> (lei (isposiiivo Panel de control 



Pagina (ie config. 



Esta<k> (Ie suministros 



Registio <le eventos 

Pagina de uso 

Informacion de dspositivo 



{Panel (Ie control 
Imprimii 



Ready 



Otios enlaces 

hp instant support 
Pedir suministros 
Asistencia del producto 
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Imprimir 



Utilice esta pagina para imprimir archives de uno en uno desde un producto compatible con el 
Servidor web incorporado HP. Esta caracteristica resulta muy util para usuarios de dispositivos 
inalambricos, ya que no es necesario instalar el controlador de impresora del producto para 
poder imprimir; se puede imprimir en cualquier sitio y en cualquier momento. 



Nota 



Esta pagina estara disponible si el administrador del sistema la ha activado en la pagina Seguridad. 
Puede imprimir estos tipos de archives: 

• Archivos listos para impresion, como documentos generados utilizando la opcion de 

controlador "imprimir a archivo" (extension PRN de manera predeterminada), documentos 
PCL y PS, y archivos de texto (TXT). 



hp colorLaserJetXXXXn 5.62.65.121 

HP Col or LaserJet XXXX 



Configuracion W Redes ] 



J Inlormacion 

o 

Estado clel cispositivo I ITl D TI ITl 1 T 

Pagina (le conlig. 



Estado (le sumimstros 



Estado del dispositivo Ahorro de energia activado 



Registio cIb eventos 



Pagina (le iiso 



Infoimacion (le (IsposiBvo archivo (lei documeiito. 
Panel de control 



Idertifique el documerto que desea imprimir utilizando una de las siguiertes opciones y pulsando el boton Aplicar. 
Nota: Pain iin|hiiniir documentos listos piaia impresion (p.ej.: .ps, .pdf, .pel, .txt) iiitroduzca el noinkre de 



|lmpiimir 



Otros enlaces ^ 

hp instant support 
Pedir suministros 



Asisigncia del productp 



Opcion 1 



Seleccione el documento que vaa descargar del disco duro o el servidor de archivos en red. 



Selecclonaranchlvo P 



Examinar.. 



Oi 



Opcion 2 



Introduzca la direcclon del documento paraacceder medlante web. Escrlba la direccion de forma similar a la 
siguiente: 

h ttp :/Aviwy. (s u_se r^l do r) .CO m lane h Ivio . ps 



Direcclon 



Aplicar Cancelar 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas Informacion, consulte i\iavegaci6n por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 4. 


o 


Estado del dispositivo 


Muestra el estado del producto (la misma informacion que 
aparece en la pagina Estado del dispositivo y en la pantalla del 
panel de control). 


o 


Opcion 1 


Imprime un archivo situado en su equipo, su equipo portatil o en 
un servidor de archivos en red. 


o 


Opcion 2 


Imprime un archivo al que puede obtener acceso a traves de la 
web. 
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Para imprimir un archive 

1 Siga una de las instrucciones siguientes: 

• Haga die en Examinar para localizar el archivo que desea imprimir. 

-0- 

• Escriba la direccion (que empieza por "http://" o "https://") del archivo disponible en la web 

que desea imprimir. 

2 Haga clic en Aplicar. 
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3Configuraci6n del producto 
desde las paginas de 
configuracion 



Utilice las paginas de la ficha Configuracion para configurar el producto desde el equipo. Las 
paginas de configuracion son las siguientes: 

• Configurar dispositivo (pagina 20) 

• Servidor de correo electronico (pagina 22) 

• Alertas (pagina 24) 

• AutoSend (pagina 30) 

• Seguridad (pagina 31) 

• Editar otros enlaces (pagina 32) 

• Informacion de dispositivo (pagina 33) 

• Idioma (pagina 34) 

• Servicios de tiempo (pagina 35) 

Nota Algunos productos no cuentan con todas estas paginas. 
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Configurar dispositivo 



Utilice la pagina Configurar dispositivo para imprimir las paginas de informacion del producto y 
configurar el producto de forma remota. La ilustracion, tabia y ejempio siguientes describen 
como utilizar esta pagina. El ejempio siguiente muestra las opciones del menu Informacion. 



Nota 



Si su producto cuenta con una ventana de panel de control, estos menus seran similares a los 
menus del panel de control de su producto. Sin embargo, algunos de los menus del panel de 
control del producto no estan disponibles desde el servidor web incorporado. 



Consulte la documentacion incluida en el producto para obtener mas informacion sobre los 
distintos menus que este incluye. 



I rs V E n t 



hp colorLaserJetX>OC</ 1 5.62.65.121 

HP Color LaserJet XXXX 



Informacion ]J Configuracion \\ Redes 



|Confij)iiiar <is|iosi1ivci 

Sei'vi<k>i <le coiieo 
electro nico 

Alertas 

AutoSend 



Configurar dispositivo 



Puede configurarel dispositivo seiecconancio un menu cie configuracion en ei siguiente arboi de 
navegacion. Unavezseieccionado un menu, puede configurario en ia parte inferior de ia pagina. 



Seieccionarun menu 



Seguikbil 



Etitai otios enlaces 



Informacidn de cispositivo 
Kloma 



-^^f" iNFORMACiON 

MANEJO DELPAPEL 



Semcios de tiempo 



Otios enlaces 

hp inslani support 



Pedir suministTQs 
Asistencia del productp 



f - CONFiQ.DiSPOS. 
DiAQNOSTICOS 



MFORMACiON 



IMPR.r^APA MENUS 

IMPRif^iR CONFiQURAClON 

IM PR . P AQ iN A DE ESTADO SUM iN iST. 

IMPRiMiR PAGiNADEUSO 

IMPRiMiR DEMOSTRACiON 

IM PR . DiR ECTOR iO DE AR CH iVOS 

IMPR iM iP LISTA TIROS I^TPIA PCL 

IMPRiMiR LISTA FUENTES PS 



□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 



Apiicar I Canceiar | 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el berviaor web 
incorporado HP" en la pagina 4. 


o 


Seleccionar un menu 


Menu Informacion 


Imprimir las paginas de informacion del producto, que 
proporcionan detalles sobre el producto y su 
configuracion. 


Menu Manejo del papel 


Establecer el tipo de papel que hay en cada bandeja. 


Menu Config. dispos. 


Configurar el producto y por consiguiente, modificar 
su comportamiento. Por ejempio, puede establecer la 
configuracion de Powersave (ahorro de energfa) y las 
opciones de lenguaje del producto. 


o 


Signo mas 


Haga die en el signo mas (g) junto a cada menu, o haga die en el mismo menu, 
para ver los submenus o subentradas. 


o 


Subentradas de menu 


Obtener acceso a la informacion del producto o a la configuracion del mismo. 
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Uso de los menus de la pagina Configurar dispositivo 

Este procedimiento se indica solo a modo de ejemplo. Se pueden establecer otros elementos 
del menu de forma similar. 



Nota Con frecuencia, los controladores de impresora y los programas de software anulan las 

selecciones realizadas en el menu Imprimir y en el menu Manejo del papel. Para obtener mas 
informacion, consulte la guia del usuario incluida en el producto. 

Todos los cambios se reflejan en la pagina Estado de la impresora, en la pagina Configuracion 
y en el menu Manejo del papel. 

Siga estos pasos para seleccionar el tamano del papel para la bandeja 1 (procedimiento de 
ejemplo): 

1 Haga die en MANEJO DEL PAPEL. 

2 Junto a TAMANO DE BANDEJA 1 , seleccione A4 de la lista y haga die en Aplicar para 
guardar el eambio. 
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Servidor de correo electronico 



A traves de la pagina Servidor de correo electronico podra modificar la configuracion del correo 
electronico entrante y saliente, lo cual le permitira configurar las alertas del producto. La 
ilustracion, tabia y procedimientos siguientes describen como utilizar esta pagina. 



h p CO lo r Lase rJet XXXX / 1 5 .62 .6 5 . 1 2 1 

HP Color LaserJet XXXX 




co..fig«,ardsposiiivo _ Sgrvidor de correo electronico 



Seivicloi' (le correo 
electioiiico 

Ale lias 

AutoSencI 

Seguridacl 

Edtarotros enlaces 

Informacion cfe (ispositivo 

Idoma 



Correo electronico saliente 



Est. valores servidor correo eiec. saliente si utiiiza alertas de corneo elec. 



15' Activar correo electronico saliente 
Ser^idorSMTP 



0.0 .0.0 



Senricios de t'empo 



Norn brededom Into |(mydo[nain).com ~ 

Direcc. corneo electronico (mydevice)@(mydomain).com 
dispositlvD 



Correo electronico entrante (no necesario para alertas de corneo electronico) 



Otios enlaces 

hp instant support 
Pedir sumlnistTQS 
AsistEncia del producto 



Establezcavalones de servidor de correo elec. entrante paraactivarcomandos y peticiones remotos est. en 
dispositivo. 

P Activar correo electronico entrante 
Servidor POPS 



0.0.0.0 



Nombre de usuarlo POPS del 
dispositlvD 
Contrasena 



(mydevice) 



Aplicar Cancelar 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 




Fichas y menus del 
EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el Servidor 
web incorporado HP" en la pagina 4. 


o 


Correo electronico 
saliente 


Configure el correo electronico saliente si desea utilizar las 
caracterfsticas Alertas o AutoSend. Para obtener mas informacion, 
consulte "Uso de la pagina Alertas de un producto" en la pagina 25. 


o 


Direcc. correo 
electronico dispositivo 


Direccion de correo electronico del producto que aparecera en las 
alertas del producto. No utilice esta direccion de correo electronico 
para enviar comandos al producto. Consulte "Envio de comandos por 

correo electronico al Dfoducto" en la pao'ri.a 29. 


o 


Correo electronico 
entrante 


Configure el correo electronico entrante si desea solicitar paginas de 
informacion del producto a traves de mensajes de correo electronico. 
Para obtener mas informacion, consulte "Envio de comandos por 
correo electronico al producto" en la pagina 29. 
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Configuracion del correo electronico saliente 



La configuracion del correo electronico saliente solo es necesaria si desea utilizar las 
caracteristicas Alertas o AutoSend. 

1 Necesitara la siguiente informacion (el administrador de red o de correo electronico de su 
organizacion generalmente proporciona la informacion necesaria para configurar el correo 
saliente): 

• Direccion de protocolo Internet (IP) del servidor de protocolo simple de transferencia de 
correo (SMTP) de su red. EWS utiliza la direccion IP del servidor SMTP para transmitir 
mensajes de correo electronico a otros equipos. 

• Sufijo del nombre de dominio de correo electronico utilizado para dirigir mensajes de 
correo electronico dentro de su empresa. 

2 Seleccione la casilla de verificacion Activar correo electronico saliente. 

3 Escriba la direccion IP del servidor SMTP en la casilla de texto Servidor SMTP. 

4 Escriba el nombre de dominio y haga die en Aplicar para guardar los cambios. 

Configuracion del correo electronico entrante 

Deberia configurar el correo electronico entrante si desea solicitar paginas de informacion del 
producto a traves de mensajes de correo electronico. Para obtener mas informacion, consulte 
"Envio de comandos por correo electronico al producto" en la pagina 29. 

1 Establezca una cuenta de correo Post Office Protocol 3 (POPS) para el producto en un 
servidor de correo dentro de la red de su empresa. 

Cada cuenta POPS requiere un nombre de usuario y una contrasena. El nombre de usuario 
en combinacion con el nombre de dominio del producto (especificado en la configuracion de 
correo saliente) es la direccion de correo electronico del producto. Por ejempio, si el nombre 
de usuario de la cuenta de correo POPS es "producto" y el servidor POPS es "hp.com", la 
direccion de correo electronico del producto sera "producto@hp.com". 



Nota Cada producto que esta configurado para el correo entrante debe tener su propia cuenta de 

correo POPS en su servidor de correo electronico de red. 

Generalmente, el administrador de red o de correo electronico de su organizacion es el que 
configura las cuentas de correo POPS. 

2 Seleccione la casilla de verificacion Activar correo electronico entrante. 

3 Escriba la direccion IP del servidor de correo POPS en la casilla de texto Servidor P0P3. 

4 Escriba el nombre de usuario y la contrasena para la cuenta de correo del producto y haga 
die en Aplicar para guardar los cambios. 
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Alertas 



En la pagina Alertas podra configurar el producto para enviar alertas de problemas y estado a 
cualquier usuario utilizando mensajes de correo electronico. Las alertas pueden ser enviadas a 
mas de un usuario y cada usuario puede recibir solo las alertas especificadas. Por ejempio, un 
asistente administrativo podria ocuparse del pedido de los cartuchos de impresion o de solucionar 
atascos y recibir advertencias por adelantado cuando el cartucho este casi vacio o se produzca un 
atasco. Del mismo modo, un proveedor de servicio externo podria ocuparse de los suministros de 
larga duracion y recibir alertas sobre los kits de fusor, los tambores de imagen y los kits de 
transferencia. La ilustracion, tabia y procedimientos siguientes describen como utilizar esta pagina. 

Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, como un disco duro, puede crear 
hasta cuatro listas de destinos distintas, con hasta 20 destinatarios en cada lista (Sin un 
dispositivo de almacenamiento permanente, solo puede enviar alertas a cuatro direcciones de 
correo electronico.) El siguiente ejempio corresponde a un producto que no cuenta con un 
dispositivo de almacenamiento permanente instalado. Con un dispositivo de almacenamiento 
permanente instalado, podra editar, probar y eliminar destinos y listas de destinos. 



Nota 



Para que funcionen las alertas, el correo electronico saliente debe estar activado. Para activar el 
correo saliente, consulte "Configuracion del correo electronico saliente" en la pagina 23. 
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Conligurar cisposiBvo AlSrtSlS 



Seividor de correo 
eleclrpnico 

{Alertas 

AutoSenil 

Seguricbd 



Edtarotros enlaces 



Las alertas estan conflgursdas pars los siguientes destinos de alertas. Para real Izar cam bios, hagacllc en 
el boton correspondlente junto al destino de alertas. Mueva el puntero sobre el boton paraobtener mas 
Info rmac Ion. 

Nota: Paia ifiie las aleitas funcionen. el correo saliente delie confiijnrse en la jiaijina Servi<lor (le 
correo electronico. 



Informacion lie dsposi 
kioma 

Seivicios detiempo 



Destino cle aleitas 



Aleitas seleccionadas 



Datos adjiintos (opcional) 



Otios enlaces _ 

hp Instant support 

PeUii suiiiii lisb ua 

^Istencla del producto 



(your_name)©(vour_company).com Cartuchobaio(Pedlr) Datos)tML 

Cartucho vac fa (Sustltuir) 
Sumlnlstro no HP detectado 
Eliminar alasco de papel 
Cierre cajones, puertas ycublertas 

Ediclon Prueba 



Eliminar 

"0" 



(another_hame)®(your_compahy).comErrDr de lalmpresora Pagina de conflg. 

55 Error contnolad. GG Reglstro de eventos 

Eliminar atasco de papel Datos yfAL 

Cierre cajones, puertas ycublertas 

Allmentactoh manual 

41 .3 Tlpo de papel Inesperado 

41 .5 Tlpo de papel Inesperado 



Ediclon 



Prueba 



Eliminar 



http .ftmm. (yo u r_se n/E r) .CO m 



Nota: Consulte la tabIa 
de la pagina siguiente 
para obtener 
informacion sobre los 
numeros. 



Cartucho bajo (Pedir) 
Cartucho vac fa (Sustltuir) 
Sumlnlstro no HP detectado 
Eliminar atasco de papel 



Pagina de estado de suministros 
Pagina de uso 
Pagina de conflg. 
Reglstro de eventos 



Cierre cajones, puertas ycublertasDatos )tML 



Ediclon 



Prueba 



Eliminar 



Nuevo destino de alertas 
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Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 

Serviaor web incorporado HP" en la pagina 4. 


o 


Resumen de listas de 
destines 


Enumera las selecclones actuales de cada destino. 


o 


Boton Edicion 


Haga die para realizar cambios en un destino o lista de destines. 


o 


Boton Prueba 


Haga die para enviar una alerta de prueba a un destino o lista de 
destinos. 


w 


Boton Eliminar 


Haga die para eliminar un destino o lista de destinos. 


o 


Nueva lista de destines 

0 

Nuevo destino de alertas 


Haga die para crear un nuevo destino o lista de destinos. 



Uso de la pagina Alertas de un producto 



Esta seccion contiene informacion sobre las caracteristicas de alerta siguientes: 

• "Para configurar Alertas" en la pagina 25 

• "Para probar la configuracion de un destino" en la pagina 28 

• "Para eliminar destinos y listas de destinos" en la pagina 29 

Para configurar Alertas 

Con un dispositive de almacenamiento permanente instalado, puede configurar hasta cuatro 
listas distintas, con hasta 20 destinatarios en cada lista. Sin un dispositive de almacenamiento 
permanente, solo tiene espacio para cuatro direcciones de correo electronico. 

1 Siga una de las instrucciones siguientes: 

• Para crear una nueva lista de destinos, haga die en Nueva lista de destinos. 

-O- 

• Para modificar una lista de destinos existente, haga die en Edicion junto a la lista que 
desea modificar. 

Nota Para obtener mas informacion sobre como probar o eliminar una alerta, consulte "Para probar la 

configuracion de un destino" en la pagina 28 y "Para eliminar destinos y listas de destinos" en la 
pagina 29. 
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Alertas 25 



Sin un un dispositive de almacenamiento permanente instalado, la ventana sera similar a la 
siguiente ilustracion. 
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Configuixii' lisposilivo 

Seivifkii <le coiieo 
electioiiico 

I Ale lias 

AutoSend 

Seguiiclacl 

Edtai otios enlaces 

Infoimacion cle (fspositivo 

Icfoma 



Seivicios cle tiempo 



Otios enlaces 

hp instant support 
Pedir suministros 
Asistencia del productp 



Alertas: configuracion 



Paso 1 : Escribirel destiro de alertas 



Escribael destino de alertas de una de las siguientes tbrmas: 

Una direccion de corneo electronico, como (su_nomtjre)©(su_compania).com 
Un dispositivo movil, como 20S-555-5555®(compania_m6vil).ret 
Una direccion de sitio web, como http:IJWww.(su_ser^idor).com 



Destino de alertas: 



Paso 2: Seleccionar las alertas 



Seleccione las alertas que desea que recibael destino de alertas. Las alertas mas habituates aparecen 
aqui. 



Nomine (le aleila 

Cartucho bajo (Pedir) 

Cartucho vacfo (Sustituir) 
Suministro no HP detectado 
Eliminaratasco de papel 
Cierne cajones, puertas ycubiertas 



Seleccionacio 
□ 
□ 
□ 
□ 

r 



Umbial 

|20 



(P-20) porcientD 



Alertas adicionales 

Paravertodas las alertas de este producto, hagaclic en el boton Hostiartodas las aleilas. 

Nota: Con este lioton se i|iiai(lan los cam bios actuales y se abre la payina i|ue incluye to (las las 
opciones <le las aleitas. 

Mostrar tadas las alertas 



Paso 3: Seleccionar los datos adjuntos al corneo electronico (opcional) 



Seleccione los cfetos adjuntos que desea incluiren cacfe mensaje de alerta de correo electronico. Vayaa 
laficha Informacion paraverejemplos de estas paginas. 

I~ Pagina de estado de suministros 

r Pagina deuso 

r Pagina de config. 

r Pagina de negistro de eventos 

Seleccione estaopcion si el destino seleccionado para recibir alertas es un sistEma intbrmatico 
automatizado. 

r Datos XML 



Aceptar Cancelar 



2 Para aquellos productos con algijn dispositivo de almacenamiento permanente instalado, 
escriba un nombre en el campo Nombre de lista, como Servicio o Suministros (si notiene un 
dispositivo de almacenamiento permanente, continije con el paso 3). 

3 Escriba las direcciones de correo electronico de los usuarios a los que desea enviar alertas. 
En los entornos grandes, los administradores del sistema pueden encaminar direcciones de 
correo electronico a servidores de lista o URL para alertas ampliadas. Para anadir varies 
destines, separelos con una coma o un punto y coma. 
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4 Seleccione la casilla de verificacion de aquellas alertas que desea enviar a esta lista de 
destines (para ver todas las alertas disponibles en el producto, haga die en Mostrar todas 
las alertas). 

5 Donde sea necesario, establezca el valor de umbral para las alertas individuales. 

El valor de umbral para los Suministros es un tanto por ciento, de 0 a 20 por ciento, que 
representa la cantidad de suministro que queda. Por ejempio, si establece el valor de 
umbral para la alerta "Cartucho bajo (Pedir)" en 15 por ciento, el producto enviara uno o 
varies mensajes de alerta por correo electronico cuando al cartucho de impresion le quede 
el 15 por ciento de contenido. 

El valor de umbral para servicio y para la ruta del papel es un numero de minutes 
especificado por el usuario. Representa la cantidad de tiempo durante el que se ignorara un 
evento antes de que se envie un mensaje de alerta por correo electronico. Por ejempio, 
puede que desee establecer el valor de umbral para la alerta "Bandeja abierta" en 
10 minutes para que un usuario tenga tiempo de cerrar la bandeja despues de cargar papel 
0 solucionar un atasco. 

6 Seleccione los dates adjuntos que desea incluir en los mensajes de alerta por correo 
electronico. Estos dates adjuntos pueden incluir la pagina de estado de suministros, la 
pagina de use, la pagina de configuracion, el registro de eventos e informacion XML. Abra la 
ficha Informacion para ver ejemplos de estas paginas. Seleccione la opcion de informacion 
XML si uno de los destines seleccionados para recibir alertas es un sistema informatico 
automatizado. 

7 Haga die en Aplicar para guardar la informacion. 

8 Repita los pasos 1 a 7 para cada lista o destine adicional. 



Nota Para probar la configuracion de una lista de destines, consulte "Para probar la configuracion de 

un destine" en la pagina 28. 
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Para probar la configuracion de un destino 

1 Haga die en el boton Prueba junto al destino que desea probar. 

Aparecera la siguiente ventana. La siguiente ilustracion corresponde a la pantalla de un 
sistema que no cuenta con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado. Con un 
dispositivo de almacenamiento permanente instalado, podra probar mas de un destino 
desde esta ventana. 
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Confiiiuiiii (ispositivo 

Seivldor (le coiieo 
electro nico 

|Alertas 

AutoSend ^^^^j 

Seguiidad 
Etftiii'oti'os enlaces 
Informacioii (le cispositiva 

kioma 

Seivicios de tiempo 



Alertas: prueba 



a «nviar ma aleita de piiielia a\ sii|iiieiite <lestiiio de aleitas.Hagaclic en Aceptai paraenviar 
prueba □ en Caiicelar paravolvera la pag. principal de alertas sin enviar prueba. 



Destiiio <le aleitas: 



(your_name) ®(your_com pany).com 



La direccion de respuesta predeterminacfe de laalerta de prueba es la direccion de correo electronico del 
productD. Para neciblr respuestas generacfes poresta prueba, escribasu direccion de correo electronico 
en el giguienle cuadrD. 

Direccion de I'espuesta: |(your_devce)®(your_company).com | 



Texto del meiisaje: 



Otros enlaces 

hp instant support 
Pedir suministros 
AsislBncia del producto 



zstaes unaalerta de prueba. Ha recibido estaalerta porque estaseleccionado para neciblr inform acion 
acerca del siguiente productD. 

El producto no necesitaatencion en este momento. 

^roducto: 

HP Color l_aserJet XXXX 

Alertas seleccionacfes actualmente: 
Cartucho bajo (Pedir) 
Cartucho vacio (Sustituir) 
Suministro no HP detectado 
Eliminaratasco de papel 
Cierne cajones, puertas ycublertas 

Datos adjuntos seleccionados actualmente: 
Datos XML 

Sraclas por utilizar productDS de Hewfett-Packard. 



Si desea que aparezcan notas adicio rales al principio de laalerta de prueba, escriba la Inform acion en el 
siguiente cuadro. 



Sus netas 
(opcioiial): 



3 



Aceplar | Cancelar | 

2 Si tiene un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, seleccione los destines 
que desea probar. 

3 La direccion de respuesta es la direccion de correo electronico del producto. Escriba su direccion 
de correo electronico si desea recibir los errores generados como resultado de la alerta de 
prueba (por ejempio, para recibir un mensaje si la direccion de algun destino es incorrecta). 

4 Si es necesario, escriba la informacion adicional que desea que aparezca al principio del 
mensaje de alerta por correo electronico en el campo de texto Sus notas (opcional). 

5 Haga die en Aceptar. 
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Para eliminar destines y listas de destinos 

• Para eliminar un destino o lista de destinos, Inaga die en el boton Eliminar junto al destino o 
lista de destinos que desea eliminar. Haga die en Aceptar para eonfirmar la operaeion. 

Envio de comandos por correo electronico al producto 

Tambien puede reeibir paginas de informaeion solieitandoselas al produeto. Cuando se eonfigura 
el eorreo entrante y saliente, el produeto puede adjuntar paginas de informaeion, eomo la pagina 
de estado de los suministros o la pagina de eonfiguraeion, a los mensajes de eorreo eleetronieo. 
Utiliee esta earaeteristiea para solueionar un problema o eomprobar el estado de los suministros. 

Para solicitar paginas de informaeion a traves de un mensaje de correo 
electronico 

Al redaetar un mensaje para el produeto, debe rellenar eorreetamente los eampos Para, De y 
Asunto de su programa de eorreo eleetronieo. 

1 Aetive el eorreo eleetronieo entrante y saliente siguiendo las instrueeiones enumeradas en 
este eapftulo (para obtener mas informaeion, eonsulte "Servidor de eorreo eleetronieo" en la 
pagina 22). 

2 Desde el programa de eorreo eleetronieo, redaete un mensaje para el produeto siguiendo los 
pasos que se deseriben a eontinuaeion: 

a En el eampo Para, eseriba la direeeion de eorreo eleetronieo del produeto. El nombre de 
usuario en eombinaeion eon el nombre de dominio del produeto (espeeifieado en la 
eonfiguraeion de eorreo saliente) es la direeeion de eorreo eleetronieo del produeto. Por 
ejempio, si el nombre de usuario de la euenta de eorreo POPS es "produeto" y el 
servidor POPS es "hp.eom", la direeeion de eorreo eleetronieo del produeto sera 
"produeto@hp.eom". 

b Su programa de eorreo eleetronieo deberia rellenar automatieamente el eampo De eon 
su direeeion de eorreo eleetronieo de respuesta. 

c En el eampo Asunto, eseriba el texto apropiado para el formate y la pagina que desea 
adjuntar. Puede solieitar una pagina de eonfiguraeion, una pagina de estado de suministros 
0 una pagina AutoSend. Por ejempio, si desea adjuntar la pagina de eonfiguraeion en 
formate HTML, eseriba "this.eonfigpage?eonfigpage=email&format=html". 



Pagina 


Formato HTIUIL 


Formato XIVIL 


Formato de texto 


Pagina de 
eonfiguraeion 


this.configpage?configpage 
=email&format=html 


tliis.configpage?configpage 
=email&format=xml 


this.configpage?configpage 
=email&format=text 


Pagina de estado de 
suministros 


tliis.configpage?suppliespage 
=email&format=html 


tliis.configpage?suppliespage 
=email&format=xml 


this.configpage?suppliespage 
=email&format=text 


Pagina AutoSend 


no corresponde 


tliis.configpage?autosend 
=email&format=xml 


no corresponde 



3 Haga elie en Enviar. 



El produeto eomprueba eada S minutes si hay nuevos mensajes de eorreo eleetronieo. Cuando 
el produeto reeibe el mensaje de eorreo eleetronieo, genera una respuesta y vuelve a enviar la 
informaeion solieitada a la direeeion de eorreo eleetronieo del remitente (segun se espeeifiea en 
el eampo De del mensaje de eorreo eleetronieo original). 



Nota En funeion de los retardos de la red y del servidor de eorreo de su organizaeion, una respuesta 

puede tardar de 1 minute a varias horas en regresar a la bandeja de entrada del programa de 
eorreo eleetronieo. 

Si los eampos Para, De y Asunto no se rellenan eorreetamente en el mensaje de eorreo 
eleetronieo, el produeto no enviara un mensaje de respuesta. 
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AutoSend 



Utilice la pagina AutoSend para enviar periodicamente informacion de configuracion del 
dispositivo y de uso de suministros a Hewlett-Packard. Esta caracteristica le permite 
mantenerse en contacto con Hewlett-Packard, que le proporcionara servicios incluyendo, entre 
otros, sustitucion proactiva de cartuchos, contratos de pago por pagina, acuerdos de asistencia 
y seguimiento de uso. La ilustracion, tabia y procedimiento siguientes describen como utilizar 
esta pagina. 
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Informacion 



Configumcion 



Redes 



Con figurar cfsposilivo 

Seividoi (le coiieo 
electro nico ^ 

Alertas 

jAutoSencI 

SeguiiclacI 

Eiit:)! otios enlaces 

Informacion de dspositivo 

Idoma 



AutoSend 



SeiviciQS cle Bempo 



Activar AutoSend 



La caracteristica AutDSend esta disefiada para permitir que el pnoductD envfe Informacion de configuracion 
sobre ei dispositivo a Hewiett-Pac lord de forma regular. Esta caracteristica se activarasi su relaclon con 
Hewlett-Packard ie permite reclbir servicios que inciuyen, sin iimitacion e/ciusiva, unasustituclon proactiva 
de cartuchos, contratos de pago por pagina, acuerdos de asistencia y seguimiento de uso. Si actlva 
AutoSend, se enviara reguiarmente aHewlett-Pacltard Informacion sobre la configuracion del dispositivo y 
ei uso de suministros. 



Hewlett-Packard respeta la confide nciaiidad sobre la Informacion reiacionacfecon su pnoductD. l_a 
informacion enviada por AutoSend se tratarasegun se estabiece en ia Peciaracion de privacidaden linea 
de Hey'i'iKLt-rriCteiij 



o 



Otios enlaces 

hp Instant support 
Pedir suministros 
Asistencia del produclp 



Nota: Para utilizar AutoSend, debe confiqurarei ser^idor de correo eiectnonico en primer iugar. 
Activar AutoSend 



^ Enviar cacfei |500 



dfas (1 -28) 
C semanas (1 -A) 
<^ meses (1 -6) 

paginas impnesas (5-30000) 



Renuncia 



Apllcar Canceiar 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte ■ Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 4. 


o 


Activar AutoSend 


Seleccione esta casilla de verificacion para activar la 
caracteristica AutoSend. 


o 


Enviar cada [intervale] 


Seleccione el intervale con el que desea que el producto envie la 
informacion de configuracion del producto y de uso de 
suministros a HP. 


o 


Declaracion de privacidad en 
linea de Hewlett-Packard 


Obtenga mas informacion sobre como HP trata la informacion 
enviada por AutoSend. 



Para activar la caracteristica AutoSend 

1 Active el correo electronico entrante y saliente siguiendo las instrucciones enumeradas en 
este capitulo (para obtener mas informacion, consulte "Servidor de correo electronico" en la 
pagina 22). 

2 Seleccione la casilla de verificacion Activar AutoSend. 



3 Haga die en una opcion para especificar el intervalo con el que desea que el producto envie 
la informacion de configuracion del producto y de uso de suministros a HP y, a continuacion, 
escriba el numero de dfas, semanas, meses o paginas impresas. 

4 Haga die en Aplicar. 
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La ilustracion y tabia siguientes describen como utilizar esta pagina. 
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Configuii)! dspositivo 

Seivifloi (le coiieo 
electiQiiico ^ 

Ale lias 

AutoSeiKl 

[seyuii<la(l 

Edtarotreis enlaces 

Informacion cle cfspositivo 

Icfoma 



Seguridad 



Estab lece r contrase na 



Se puede configurar unacontrasefia de seguridad paraevitar que el ser^lclo no tecnlco configure 
remotamente la Impresora u obtergaacceso a las funclones reser^das parael administrador de red. 

Nombre usuario 
Nueva contrasena 



laserjet 



Seivicios cle tiempo 



Verlflque la contrasena 



Estableceropclones 



P Pagina Imprimir 



Otros enlaces 

hp instant support 



Pedir suministros 



Asistsncla del producto 



Mostrai en payiim (le estacio del dsposilivo 

n Cancelartrabajo 

W Boton PausaReanudar 

P" Boton Continuar 



Aplicar Cancelar 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 

. ,eb incoroorado HP" en la oaqina 4. 


o 


Establecer contrasena 


Establezca una contrasena para controlar quien puede cancelar 
trabajos de forma remota o tener acceso a las paginas de 
configuracion. El nombre de usuario ya se ha establecido como 
"laserjet". Despues de haber establecido la contrasena, cuando 
un usuario abra las paginas de configuracion o haga die en el 
enlace Pedir suministros, se le pedira que introduzca una 
contrasena. 


o 


Pagina Imprimir 


• Seleccione esta casilla de verificacion si desea que aparezca 
la pagina Imprimir (de la ficha Informacion). La casilla de 
verificacion esta seleccionada de forma predeterminada. 

• Desactive esta casilla de verificacion si no desea que 
aparezca la pagina Imprimir. 


o 


Mostrar en pagina Estado 
del dispositive 


Seleccione los botones del panel de control que desea que 
aparezcan en la pagina Estado del dispositive (de la ficha 
Informacion). 
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Editar otros enlaces 



Utilice la pagina Editar otros enlaces para anadir o personalizar hasta cinco enlaces a sitios web 
de su eleccion (vea la nota siguiente). Estos enlaces se muestran en la barra de navegacion 
izquierda de las paginas del servidor web incorporado. Tres enlaces permanentes (Asistencia 
instantanea hp, Pedir suministros y Asistencia del producto) se encuentran ya establecidos. La 
ilustracion, tabia y procedimientos siguientes describen como utilizar esta pagina. 



Nota Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, puede anadir hasta cinco enlaces 

adicionales; sin el almacenamiento extra, puede anadir un enlace adicional. 
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c»nfigu.^r.ispositiv» Editar otros enlaces 

Seivitloi (te correo 



electro iiico 



Ale lias 



AutoSend 



Seguridad 



jEiitai otros enlaces 
Inlbrmacidn cle cfspositi^" 
Idoma 



Servicios de tiempo 



o 



otros enlaces 

hp instant support 
Pedir suministros 
Asistencia del producto 



Anadirenlace 



URL 
Nombre 



Anadirenlace 



Enlaces definidos porel usuario 



Eliminar enlace seleccionado 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del 
EWS 


Para obtener mas informacion, consulte iMavegacion por el Servidor 
web incorporado HP" en la pagina 4. 


o 


Anadir enlace 


Anade un enlace definido por el usuario. 


o 


Enlaces definidos per 
el usuario 


Enumera los enlaces definidos por el usuario que se han anadido. 
Utilice esta area para eliminar enlaces. 


o 


Otros enlaces 


Asistencia instantanea 
hp 


Conectese a los recursos web que le 
ayudaran a solucionar problemas 
especfficos y determinar los servicios 
adicionales disponibles para su producto. 
(La informacion detallada, incluido el 
numero de serie, las condiciones de error y 
el estado, se envfa a Atencion al cliente de 
Hewlett-Packard. Hewlett-Packard la trata 
como informacion confidencial.) 






Pedir suministros 


Conectese a la pagina web que le facilitara 
el pedido en Imea de suministros a traves 
de un distribuidor de su eleccion. 






Asistencia del producto 


Obtenga acceso a la ayuda de un producto 
especffico del sitio web HP. 
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Como ahadir un enlace 



1 En Anadir enlace, escriba el URL y el nombre como desea que aparezcan en las paginas 
del servidor web incorporado. 

2 Haga die en Anadir enlace. 

Como eliminar un enlace 

1 En Enlaces definidos por el usuario, seleccione el enlace o enlaces que desea eliminar. 

2 Haga die en Eliminar enlace seleccionado. 

Informacion de dispositivo 

Utilice la pagina Informacion de dispositivo para asignarle un nombre y un numero de 
identificacion al producto. Puede anadir el nombre del contacto principal para obtener 
informacion acerca del producto. En esta pagina tambien encontrara la direccion IP, el modelo, 
el numero de producto y el numero de serie. 



h p CO lo r Lase rJet X«« n 5 .62 .6 5 . 1 2 1 

HP Color LaserJet XXXX 



Informacion ] f Configuracion " ll Redes 



Conliguiiii (ispositivo 



Seivitloi (te coiieo 
electionicQ 

Ale lias 

AutoSencI 



Informacion de dispositivo 



Sej|uii<la<l 



Ecftai otios enlaces 



Nombre de la impresora: 
Numero de activo: 
Nombre de laempresa: 
Persona de contacto: 



Direccion IP: 

|ln1ormaci6n cle cfspositivo Nombre del pnoducto: 

,j Modelo de la impresora: 

Numero de sene de la impresora: 

Servicios de tiempo 



|hp ColorLaserJetXXXX 



127.0.0.1 

HP ColorLaserJetXXXX 

CX>0<XA 

X>0000000<X 



Apllcar Cancelar 



Otios enlaces 

hp instant support 
Pedir suministros 
Asistencia del producto 



Nota Si realizaalguncambio en la pagina Informacion de dispositivo, haga die en Apllcar para guardar 

los cambios. 



La informacion que escriba aqui aparecera en la pagina Informacion de dispositivo accesible 
desde la ficha Informacion. Tambien aparecera en los mensajes de correo electronico enviados 
desde el producto. Esto puede resultar util cuando necesite buscar el producto para sustituir 
suministros o solucionar un problema. 
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Idioma 



Utilice la pagina Idioma para seleccionar el idioma para las paginas del servidor web 
incorporado. La ilustracion y tabia siguientes describen como utilizar esta pagina. 



hp color LaserJet XxXX / 1 5.62.65.1 21 

HP Color LaserJet XXXX 



InformaGion | j Configuracion [[ Redes ] 



Confiyiimi (ispositivo IcjiOITISl 
Seiirfdoi (le coiieo ^ 

o 



electionico 



Ale lias 
AutoSend 



Ver paginas en idioma Navegador 
Ver paginas en idioma Impresora 



Seguiidad 



E cita I otios e nlaces 
Infoimacion de tispositiw> 
[kioma 

Servicios de tiempo 



Seieccionar un idioma ESP AN OL 



Aplicar Cancelar 



OtiDS enlaces 

hp instant support 



Pedir suministrps 
Asistencia del producto 



PRECAUCION 



Al seleccionar Ver paginas en idioma Impresora o Seleccionar un idioma cambiara el idioma 
para todos los usuarios del servidor web incorporado. 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 4. 


Q 


Ver paginas en idioma 

Navegador 

(predeterminado) 


Utilice esta caracterfstica para detectar el idioma del navegador y 
mostrar las paginas del servidor web incorporado en el mismo 
idioma. 


O 


Ver paginas en idioma 
Impresora 


Utilice esta caracterfstica para detectar el idioma del panel de 
control del producto y mostrar las paginas del servidor web 
incorporado en el mismo idioma. 


O 


Seleccionar un idioma 


Muestra las paginas del servidor web incorporado en el idioma 
seleccionado, que puede ser uno de los siguientes: 
« Ingles Danes 

• Frances • Noruego 

• Aleman • Holandes 

• Italiano • Finlandes 

• Espanol • Portugues 
' Sueco 



Nota El idioma predeterminado es el utilizado por el navegador web. Si el navegador y el panel de 

control utilizan un idioma que no esta disponible para el servidor web incorporado, se selecciona 
el ingles como el idioma predeterminado. 

Si realiza algun cambio en la pagina Idioma, haga die en Aplicar para guardar los cambios. 
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Servicios de tiempo 



Utilice la pagina Servicios de tiempo para actualizar el tiempo del producto, configurar los 
servidores de tiempo y el puerto de la red, y especificar la frecuencia con la que el producto se 
sincroniza con el servicio de tiempo. La ilustracion y tabia siguientes describen como utilizar 
esta pagina. 



h p CO lo r Lase rJet XWX n 5 .62 .6 5 . 1 2 1 

HP Color LaserJet XXXX 



Informacion 



Configumcion 



Redes ] 



Conliguicir tisjiositivo 



Seividoi (le coiieo 
electioiiico 

Ale lias 

AutoSenil 



Servicios de tiempo 



Tiempo de dispositivo actual 
Direccion de servidor de tiempo de red 



7 May 2003 22:53:04 GMT 



Obtenertiempo 



JO 



0.0 .0.0 



Seguriclad — Sincrorizar tiempo con servidorcacfe 

Edtarotros enlaces Puerto iocai que va a recibir tiempo de servidor [1230 

liiliiriiiaeioii de dsposi 



J 



1(1 -16S) horas 



Idoma 



-Estado de servidor de tiempo 



|Servicios de tiem po 



0 



I (1100-1 900) 
Ei servidor se haconfigurado yesta respondierdo 
Utiiizaryaiores predeter. 



Apiicar Cancelar 



Otros enlaces i 

hp instant support 
Pedir suministTQS 
^istencia del productQ 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 




Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 4. 




Tiempo de dispositivo actual 


IVIuestra el tiempo universal coordinado (UTC). Se actualiza 
cuando abre la pagina Servicios de tiempo o cuando hace cllc en 
el boton Obtener tiempo. 




Direccion de servidor de tiempo de red 


IVIuestra la direccion IP del servidor de tiempo de red que el 
producto utiliza para establecer el tiempo de dispositivo actual. 




Sincronizar tiempo con servidor cada 


IVIuestra la frecuencia con la que el producto actualizara su 
tiempo actual a traves del servidor de tiempo de red. 




Puerto local que va a recibir tiempo de 
servidor 


Muestra el puerto que el producto utiliza para recuperar datos 
del servidor de tiempo de red. 




Estado de servidor de tiempo 


Muestra el estado actual de la conexlon al servidor de tiempo de 
red. 




Obtener tiempo 


Haga clic en este boton para actualizar el tiempo de dispositivo 
actual. 


0 


Utilizar valores predeter. 


Sustltuye la configuracion actual por la predeterminada. 
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4Administraci6n del 
funcionamiento de red desde 
las paginas de red 



Vision general 



Utilice las paginas de red para la configuracion y administracion de su impresora de red. El 
aspecto y las caracteristicas de las paginas de red dependeran del modelo y la version de su 
servidor de impresion HP Jetdirect. La pantalla siguiente es similar a la que vera al hacer die en 
Redes. En la barra de navegacion izquierda, haga die en el menu de red eorrespondiente a la 
pagina que desea ver. 



hp color LaserJet XXXX 



Informacion 



Configuracion \\ 



CQHFIGURACIOH 

I Coiifig. red 
Mas CDnfiguraciones 
Seleccionar itfloma 



SEGURIDAD 

Configuracion 
Autorizacion 
ProtocDlos gestion 

' DIAGHQSTICO 
Estadisticas de red 
Info protocolo 
Pagina de configuracion 



Soporte 
HP Home 



Config. red 



)f IP»SPX 1f AnnleTalk If PLC/LLC 



Metodo de configuracion IP: | Manual _£J 

^^^^^^ Nofa: Un cambio de la tHreccion IP provocara la desconexion del navogador. 



Nombre host: 
Direccion IP: 
Mascara de sulired: 
Pasarela predeterminada: 
Nombre doniinio: 
ServidorWINS primario: 
Servidor WINS secundaria: 
Servidor Syslog: 
MaKlmo de mensajes Syslog: 
Prioridad Syslog: 
Tiempa/es|}era inactivio: 
TTL/SLP: 

Administrador del sistenia: 
Ubicacion del sistenia: 
Pagina inicial LPD: 



270 Segundos 



Enable ^ 



Aplicar I 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 4. 


o 


Ayuda 


Haga die en Ayuda para obtener mas informacion sobre las 
opciones de la ficha Redes. 
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Dependiendo del modelo y version operativa de su servidor de impresion HP Jetdirect, las 
siguientes son algunas de las tareas que puede realizar desde las paginas de red: 

• Cambiar los valores de configuracion de red para varios tipos de conexiones de red. 

• Activar o desactivar protocolos de impresion. 

• Configurar un contacto de asistencia y los URL de asistencia. 

• Configurar una contrasena para controlar quien puede tener acceso remoto a las paginas de 
red. 

• Configurar la seguridad del producto mediante el uso de contrasenas, listas de acceso y 
protocolos de administracion. 

• Ver la informacion general de estado de red, incluidas las estadfsticas de red almacenadas 
en el servidor de impresion, para solucion de problemas u optimizacion de la red. 

• Ver informacion de protocolo para todas las conexiones de red admitidas. 

• Mostrar la pagina de configuracion de HP Jetdirect. 

• Establecer la frecuencia con la que el servidor web incorporado comprueba el estado de la 
red. 

Para obtener mas informacion sobre las paginas de red, consulte lo siguiente: 

• Ayuda. En cada pagina de red, un enlace Ayuda en Otros enlaces proporciona una 
descripcion de las caracteristicas de red y sugerencias utiles para usarlas. Ademas, desde 
la pagina Ayuda puede acceder a una ayuda adicional desde el sitio web de HP. 

• Quia del administrador del servidor de Impresion HP Jetdirect. Esta gufa suele incluirse 
en el CD de software que viene con el producto. Para descargar la version mas reciente de 
la guia, visite: http://www.hp.com/support/net printing . 
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Uso de Otros enlaces como 
recurso 



El area Otros enlaces contiene tres enlaces permanentes que proporcionan un acceso rapido a 
informacion especifica sobre el producto, como solucion de problemas interactiva e informacion 
de pedido para suministros HP genuinos. 



hp colorLaserJet>OCC</ 15.62.65.121 

HP Color LaserJet XXXX 




Estatio del (fspositivo 
Pagina de config. 
Estado de sumiiiistios 



Informacion de dispositivo 



Registio de eveiitos 
Pagina de uso 
|lnfoimaci6n de (ispositivo 
Panel de control 
Imprimii 



Nombre de la impresora: 
Numero de activo: 
Nombre de laempresa: 
Persona de contacto: 
Direccion IP: 
Nombre del producto: 
Modelo de la impresora: 
Numero de serie de la impresora: 



hp color LaserJet XXXX 



127.0.0.1 

HPColorLaserJetXXxX 

CXXXXA 

XXXXXXXXXX 



Otios enlaces 

hp instant support 
Pedir suministros 
Asistencia del producto 




Otios enlaces 

hp instant support 
Pedir sunriinislTQS 
Asistencia del producto 



Nota Puede utilizar la pagina Editar otros enlaces de laficha Configuracion para anadir o personalizar 

hasta cinco enlaces a los sitios web de su eleccion. Con un dispositivo de almacenamiento 
permanente instalado, puede anadir hasta cinco enlaces adicionales; sin el almacenamiento 
extra, puede anadir un enlace adicional. Estos enlaces se muestran en la barra de navegacion 
izquierda de las paginas del servidor web incorporado. Para obtener mas informacion, consulte 
"Editar otros enlaces" en la pagina 32. 
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Asistencia instantanea hp (hp instant support) 



Hewlett-Packard ofrece asistencia instantanea Inp, sistema de asistencia basado en Internet que 
recoge informacion de diagnostico de su producto y la utiliza para realizar una busqueda en la 
base de datos de informacion de HP. Con la asistencia instantanea hp, puede encontrar 
soluciones inteligentes que le ayudaran a resolver problemas rapida y facilmente. 

Funcionamiento de la asistencia instantanea hp 

Al hacer die en Asistencia instantanea hp, se recoge informacion de su producto y se 
transmite de forma segura a Hewlett-Packard. El sitio web de asistencia instantanea hp lee los 
datos del producto para analizar el estado actual del mismo. El sitio web crea una pagina web 
personalizada que aparece en la ventana del navegador y contiene texto y ayudas visuales 
faciles de entender. El sitio web de asistencia instantanea hp tambien le muestra como obtener 
servicios adicionales disponibles para su producto. 

Antes de que los datos del producto sean enviados a Hewlett-Packard para ser analizados, 
tendra la posibilidad de ver toda la informacion (por ejempio, numero de serie, condiciones de 
error y estado del producto) que va a enviar. Hewlett-Packard la trata como informacion 
confidencial. 

Informacion que puede obtener de la asistencia instantanea hp 

El sitio web de asistencia instantanea hp proporciona estas herramientas para solucion de 
problemas y mantenimiento: 

• Actualizaciones de firmware y software. 

• Solucion de problemas para eventos recientes enumerados en el Registro de eventos. Por 
ejempio, puede que el producto muestre un atasco como evento mas reciente del Registro 
de eventos. El sitio web de asistencia instantanea hp detecta el evento y proporciona 
informacion sobre como solucionar el atasco. 

• Paquetes de asistencia. 

• Documentacion del producto, como guias del usuario y de puesta en marcha. 

Pedlr suministros 

El enlace Pedir suministros le conecta a una pagina web que simplifica el pedido en Ifnea de 
suministros al distribuidor que elija. Los suministros necesarios apareceran seleccionados. 
Puede modificar las cantidades o seleccionar elementos adicionales. Los elementos se ahaden 
al carro, listos para su pago, con la seguridad de que los suministros correctos se piden al 
distribuidor seleccionado. 
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Asistencia del producto 



El enlace Asistencia del producto le conecta a una pagina web que contiene un menu 
completo de recursos de asistencia utiles para profesionales. Desde esta pagina web puede 
llevar a cabo estas y otras tareas: 

• Buscar una lista de productos HP desde un mismo sitio: escritorios, estaciones de trabajo, 
servidores, dispositivos de almacenamiento, impresoras, escaneres, imagenes digitales y 
dispositivos inalambricos. 

• Obtener asistencia tecnica: solucion de problemas, busqueda de informacion sobre 
configuracion e instalacion; uso y descubrimiento del producto; mantenimiento; 
actualizacion y migracion del software y controlador; y como reciclar o deshacerse 
correctamente de un producto. 

• Obtener acceso a los recursos de solucion de problemas por parte del usuario, como las 
preguntas mas frecuentes, documentacion del usuario, caracteristicas y especificaciones, e 
informacion sobre compatibilidad del producto. 

• Colaborar con HP y con otros profesionales a traves de grupos de discusion, asistencia por 
correo electronico y asistencia por telefono. 

• Utilizar la navegacion basada en tareas para identificar el tipo de tarea en la que quiere 
trabajar y para la que desea descubrir temas relacionados y herramientas de forma rapida. 

Tambien encontrara estas caracteristicas: temas frecuentes, un centro de suscripcion, ofertas 
de reembolso y noticias para productos y oportunidades de formacion y educacion. 
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